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Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Jahodnej ma vypracovany krizovy plan
pri riadeni Cinnosti za ucelom prevencie a zvladdania krizovej situdcie v suvislosti
s epidemiologickou situaciou spdsobenou novym koronavirusom COVID 19 a pocas jej
trvania zo dna 12.03.2020. Vzhl'adom na svoj obsah a popisané ¢innosti méze byt pouzity aj
v inych mimoriadnych situaciach, zapriCinenych S$irenim a vznikom inych infekénych
ochoreni.

Ak sa organizicia ocitne v krizovej situacii Statutar uréi ¢lenov interného krizového timu
(dalej len ,,IKT*), ktory vypracuje krizovy plan a nasledne sa nim organizacia za¢ina riadit’.
Systémovo cielenou realizdciou krizového planu vrcholovy manaZzment zabezpecuje ochranu
a bezpecnu prevadzku organizacie v mimoriadnej situacii alebo v nidzovom stave.

Interny Kkrizovy tim bol Statutdrom zariadenia urc¢eny 09.03.2020.

Veduci krizového timu: riaditel’ zariadenia

Clenovia IKT: instruktorka socialnej rehabilitacie, manazérka
riadenia rizik
veduca sestra
socialna pracovnicka
hospodarka
manazérka zdravotno — terapeutického tuseku
manazérka kvality

Kontaktné osoby: riaditel’ zariadenia
socialna pracovnicka
veduca sestra

Priorita: vysoka

Ciel’:
e odvratenie mozného vzniku kriz a zaroven vytvaranie podmienok na ich Uc¢inné
rieSenie,
e dosiahnutie pozadovanej urovne bezpecnosti a ochrany klientov, zamestnancov,

majetku organizacie, ekonomickej rovnovahy a organizacnej celistvosti v Specifickom
prostredi,

e stanovenie optimalneho poradia uloh alebo opatreni na dosiahnutie ciel'ov krizového
riadenia.
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Cinnost’ krizového timu:
Riadenie krizového timu ma tieto zakladné funkcie:

e stanovanie ciel'ov na dosiahnutie pozadovanej Grovne bezpecnosti a ochrany klientov,
zamestnancov, majetku organizacie, ekonomickej rovnovdhy a organizacnej
celistvosti v Specifickom prostredi,

e Vypracovanie postupov a alternativnych postupov alebo uloh na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov,

e stanovenia optimalneho poradia uloh alebo opatreni na dosiahnutie cielov krizového
riadenia,

e rozvijanie krizovych planov, IKT v rdmci operativnej porady vyhodnocuje stanovené
ulohy, opatrenia na dosiahnutie Specifickych cielov a v pripade potreby tento plan
zmeni,

e rozvijanie usudku o ucinku navrhnutych opatreni a uloh na bezpecnost klientov,
zamestnancov a ekonomicku stabilitu. Diskusia k navrhovanym opatreniam, ktoré
sa zbieraji od zamestnancov a inych relevantnych zainteresovanych strdn, najméa
rodiny, dodéavatel'ov, uzemného krizového Stabu, zriad’ovatela, RUVZ, hlavného
hygienika SR a pod.,

e Uuskuto¢niovanie krizového planu (Statutar vyhlési krizové riadenie),

¢ hodnotenie urovne splnenia planovanych tloh a ciel'ov.

Krizovy tim sa stretava denne, tyzdenne alebo podla potreby. IKT vypracoval dokumenty
postupu k rieSeniu udalosti vyskytu koronavirusu COVID 19. Vykondva denny monitoring
vyvoja situdcie v SR a zahrani¢i, vyhodnocuje, realizuje a upravuje krizovy plan. Vedie
diskusie o rizikovych oblastiach, o u€inkoch navrhnutych opatreni a ulohach, ktoré
zabezpecia bezpe€nost' klientov, zamestnancov, komunikiciu s rodinnymi prisluSnikmi
a verejnost'ou. Zo stretnutia vystavuje zaznam, konstatovanie stavu, ktory sa na stretnuti riesi,
vyber najlepSich opatreni auloh s prihliadanim na efektivnost a hospodarnost zdrojov
zariadenia. Realizaciu krizového planu, vykonavaji zamestnanci podla pridelenia
jednotlivych uloh a opatreni.

Priority krizového planu:

e identifikacia rizik,

e preventivne opatrenia, priebezné odstranovanie mozného zdroja krizy,
e neustala diagnostika stavu organizacie,

e represivne opatrenia,

e vzdelavacie procesy.
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Systém komunikacie

Komunikédcia medzi ¢lenmi IKT je zabezpeCovand osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonicky, e-mailom.

Komunikéciu so zamestnancami na jednotlivych usekoch zabezpecuju riadiaci zamestnanci,
ktori su zaroven ¢lenmi IKT. Komunikacia prebieha formou osobnou, telefonickou, mailovou,
prostrednictvom informacénych tabul v interiéri prevadzky - multifunkénej miestnosti, dennej
miestnosti pre zamestnancov, na chodbe a internymi formami hlasenia.

Komunikdcia s pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou je
zabezpeCovana prostrednictvom kontaktnych osob telefonickou, e-mailovou formou v Case
od 7:30 h do 15:00 h. Mena a telefonne ¢isla kontaktnych os6b st uverejnené na webovej
stranke zariadenia.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ zariadenia, resp. nim povereny zamestnanec.
Krizova komunikacia

Ulohou IKT ako aj veducich pracovnikov je zabezpeéenie realizacie tohto krizového planu a
odkomunikovanie relevantnych informacii vhodnym sposobom acase, vSetkym
zainteresovanym strandm a predovsetkym svojim klientom a zamestnancom. Pri komunikacii
pocitame s metodami socialnej prace a oSetrovatel'stva, ktoré zacn vyuzivat socialni
pracovnici a sestry. Pri komunikacii s 'ud'mi, ktori sa ocitli v mimoriadnej situacii platia tieto
zasady:

o komunikujme optimalne,

« komunikujme empaticky,

o komunikujme Struktirovane a jasne,

o komunikujme primerane asertivne,

« aktivne pocliivajme.

Vseobecné usmernenia

Preventivne opatrenia vzniku a Sireniu koronavirusu

Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni sleduje IKT dopady opatrenia na kvalitu
Zivota, zdravie a bezpeCnost’ klienta aj zamestnancov, vyhodnocuje mieru obmedzenia
zakladnych prav a slobdd v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, prilohy ¢. 2, kritéria podmienky kvality ¢. 2.6.
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Zakladné zasady zamerané na prevenciu vzniku a Sirenia virusov

Osobna prevencia

Casté umyvanie ruk mydlom a vodou najmenej po dobu 20 sekind. Ak nie je
k dispozicii mydlo a voda, treba pouzit’ dezinfekény prostriedok na ruky na baze
alkoholu,

dodrziavanie zasad respiracnej hygieny,

nedotykanie sa o¢i, nosa alebo ust neumytymi rukami,

prekrytie nosa a ust pri kasl'ani, kychani jednorazovou papierovou vreckovkou, ktoru
je potrebné nasledne zlikvidovat’ ako komunalny odpad,

nepouZivanie spoloénych uterakov a predmetov 0sobnej potreby,

vyhybanie sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky,
uprednostnovanie aktivit v uzSom kruhu alebo individualne,

sledovanie zdravotného stavu klientov, denné meranie vitalnych hodnot,

okamzité kontaktovanie svojho osetrujiiceho lekara v pripade priznakov,

povinné pouzivanie OOP v zariadeni podl'a nariadenia IKT,

dodrziavanie nariadenej osobnej karantény.

VSeobecné zasady pre prevenciu respira¢nych virusov

vyhnutie sa izkemu kontaktu s 'ud’'mi s akatnym respira¢nym ochorenim,

skratenie pobytu v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi,

umyvanie ruk teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluZieb alebo ich
okoli), ak mydlo s dezinfekénym uéinkom v davkovaci nie je dostupné, je vhodné
pouzivanie dezinfekénych gélov na baze alkoholu,

ucinnost’ umyvania rdk mozno zvysit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
uc¢inkom,

zamestnanci zo vSetkych pracovnych ¢innosti si maji umyvat ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,
pred a po konzumaécii jedla a napojov,

pred odchodom z préce,

pri prichode domoyv,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

nepouzivanie spolo¢nych uterakov a predmetov osobnej potreby,

dodrziavanie zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po
kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii,

vetranie miestnosti.

RN NENE NN NEN
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Specialne usmernenia

Priprava na krizovu situaciu

Preventivne opatrenia realizované v zariadeni:

vykonavanie informacnych stretnuti SO zamestnancami s poucenim o zasadach
rezimovych a bariérovych technik, intervencii v suvislosti so starostlivostou
o klientov, vykondvané riaditel'om zariadenia a ¢lenmi IKT,

zaSkolenie zamestnancov o spravnom vybere a pouzivani pomodcok, ich pouzivani
a likvidacii v Case koronakrizy,

obozndmenie zamestnancov s redukciou pracovnikov na jednotlivych profesiach
z dovodu ochrany zdravia (zniZzenie po¢tu zamestnancov v praci naraz, obmedzenie
kontaktu l'udi),

oboznamenie zamestnancov O priprave a spracovani krizového planu V Case
mimoriadnej situacie a nutnosti jeho realizacie na nevyhnutny cas, pri krizovom
scenari poctu praceschopnych zamestnancov,

zabezpecenie zoznamu zamestnancov s telefonnymi ¢islami, ochotnych dobrovolne
pracovat’ v pripade karantény zariadenia (t.j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte),
vykonavanie informacnych stretnuti pre prijimatel'ov socidlnych sluZieb od zaciatku
mimoriadnej situacie, priebezne su klienti zretelnym a zrozumitenym sposobom
informovani o aktualnych skuto¢nostiach riaditel'om zariadenia a ¢lenmi IKT,
poskytovanie moznosti sledovania aktualnych medialnych sprav o pandémii COVID
19 a jej prevencii,

dodrziavanie aktualizovanych opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom
plane, G¢innych na prevenciu $irenia infekcie koronavirusu, odpora¢ané UVZ SR,
zvySenie frekvencie a stupiia dezinfekcie s pouzivanim dezinfekénych prostriedkov
s virucidnymi U¢inkami, zvySena frekvencia dezinfekcie priestorov germicidnymi
ziari¢mi, dezinfikatormi, ¢asté vetranie izieb a priestorov,

zabezpeCenie dostatoénych rezerv — vc€asné vytvaranie zdsob zdravotnickeho
materialu, materialno-technického vybavenia, osobnych ochrannych pomdcok (OOPP
- rasko, respiratory, rukavice, ochranné okuliare, ochranné $tity, ochranny odev),
zabezpecenie nekontaktnych teplomerov na meranie TT,

planovanie reprofilizacie 16zok, vytvorenie izolaénych miestnosti pre klientov,
zamestnancov V pripade potreby na rozsiahlej$iu izoléciu ,,Cervend zoéna®,
zabezpecenie pohotovostnych balickov pre karanténu do izolaénych miestnosti,
vytvorenie alternativneho ubytovania pre zamestnancov v ¢ase karantény,
zabezpecenie 16zkovin, prikryvok, matracov, 16Zok pre zamestnancov v ¢ase mozného
vypuknutia krizy,

zabezpecenie zvySeného sledovania zdravotného stavu klientov,
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zabezpecenie a podavanie podpornych lieCiv a vitaminov na zvySenie imunity
Klientov,

vyhlasenie a dodrziavanie docasného zakazu navstev na zaklade odporucania
MPSVaR SR,

pozastavenie asistencnej sluzby klientov na vratnici,

zavedenie preventivnej izolacie klientov, doc¢asné obmedzenie pohybu klientov mimo
zariadenia, mdzu sa vol'ne pohybovat’ po zariadeni a v aredli zariadenia,

odporucanie pre klientov na ¢asty pobyt a pohyb na sinku a ¢erstvom vzduchu,
zabezpecenie moznosti odnasky a donasky posty,

zabezpeCenie moznosti telefonického volania s kontaktnou osobou aj pre klientov,
ktori nemaji mobilné telefony,

zabezpecCenie rieSenia akatnych stavov zmeny alebo poskodenia zdravia klientov
nad’alej prostrednictvom RZP, RLP,

vedenie zakladného socialneho poradenstva socialnou pracovnickou s klientom,
rodinnym prislusnikom alebo inou osobou, pri predchadzani krizovej situacii
(zvladanie stresu), Vv spolupraci s inStruktormi socialnej  rehabilitacie
a oSetrovatel'skym persondlom,

vytvorenie planu reorganizéacie Cinnosti socidlnej sluzby pre klientov pocas krizovej
situacie,

vytvorenie odborného postupu na docasné opustenie zariadenia klientom z dévodu
lekarskeho vySetrenia so sprievodom (chemoterapia, dialyza, ..) veduca sestra pouci
sprievodnu osobu ako aj klienta (ak je to mozné) o prevencii a postupe k docasnému
opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca,

vedenie dokumentacie, zaznamov realizovanej prevencie a dezinfekénych opatreni
pred koronavirusom COVID 19, resp. inymi virusmi, V odbornych i podpornych
¢innostiach,

vybavenie pracoviska prostriedkami na bezpeény zber, zhromazd’ovanie a
zneSkodnovanie odpadu a pouzivanim bezpecnych a identifikovatelnych obalov
po ich dekontaminacii (vhodné obaly, zmluvy),

kontrolovanie dodrziavania opatreni stanovenych na prevenciu a predchadzanie Sirenia
infekcie koronavirusu COVID 19.

Indikacia starostlivosti o klienta so suspektnym alebo potvrdenym ochorenim COVID-

19

V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsobeného koronavirusom je spracovany
osobitny dokument postupu pri zabezpeCovani oSetrovatel'skej starostlivosti ,,Sledovanie
priznakov u klienta s podozrenim na infek¢né ochorenie hornych dychacich ciest (chripka,
COVID-19 ...)~
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Suspektny vyskyt ochorenia

e posudenie rizika na konkrétnom mieste starostlivosti (PRMS) vykonava kazdy
zdravotnicky pracovnik podl'a moznosti pred kazdou interakciou s pacientom/klientom,

e oSetrujuci personal vo zvySenej miere monitoruje a dokumentuje zdravotny stav klienta,
vedie zaznam vysledkov merani vitalnych funkcii (VF), telesnej teploty (TT), tlaku krvi
(TK), pulzu (P), frekvencie dychania (fD) podla ordinacie lekara, najmenej vSak trikrat
denne, rano, na obed a vecer. Vhodnou monitorovacou metédou je meranie saturacie krvi
kyslikom (sO2) pulzoximetrom.

e izolacia klienta v izolacnej izbe, pri podozreni na ochorenie do doby lekarskeho vySetrenia,
za suspektny pripad vyzadujuci izolaciu, oSetrovatel'sky persondl povazuje kazdého
pacienta s novovzniknutymi prejavmi respiracného ochorenia ak je pritomnd horucka
alebo/aj kasel, alebo /aj dychavica,

e kontaktovanie lekara, rozhodnutie 0 zotrvani klienta so suspektnym alebo potvrdenym
ochorenim COVID-19 v izola¢nej izbe zariadenia indikuje lekar, toto rozhodnutie je
sucast’ou dokumentacie klienta,

e testovanie klienta na potvrdenie alebo vyvratenie ochorenia COVID 19,

e komplexné zhodnotenie pritomnosti a rizik d’alSieho Sirenia COVID-19, zariadenie
vyuziva moznost’ spoluprace s mobilnym klinickym timom RUVZ.

Postup pri vyskyte ochorenia

e izolovanie chorého v izola¢nej izbe (pozitivny vysledok testovania na CoV 19),
pri vy$Som pocte nakazenych klientov v ,,Cervenej zone®,

e okamzite kontaktovanie lekara prislusného regionalneho tUradu verejného
zdravotnictva (RUVZ),

e oSetrujuci personal plni ordinacie lekara a vSetky Cinnosti dokumentuje tak, aby bola
zachovanad kontinuita starostlivosti, (pri vymenach persondlu, délezité informacie
v oblasti diagndzy, lieCby, opatreni v rdmci pripadu), vyvoj zdravotného stavu klienta,

¢ dodrziavanie nariadenia protiepidemickych opatreni po dohode s prislusnym RUVZ
(lekarsky dohl'ad, zvyseny zdravotny dozor, prisna karanténa a pod.),

e transport klienta do nemocnice je na zaklade odporicania lekara a po porade
s riaditel'om zariadenia a pribuznymi, pri zohl'adneni predchddzajiceho zdravotného
stavu klienta,

e zabezpecenie lekarskeho vySetrenia inych chorych a podozrivych osob,

e Obmedzenie pracovnej ¢innosti v socidlnom zariadeni.
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Kontrola rizika d’alSieho Sirenia infekcie COVID-19

Posudenie a zabezpecenie pripravenosti zariadenia na COVID-19 prebieha v sucinnosti
s uradom verejného zdravotnictva, pri aktualizdcii opatreni na pripravu zariadenia na
prepuknutie choroby COVID-19, vratane zabezpeCenia odberovych stprav, dostatoéného
mnozstva OOP, Skolenia persondlu o pouzivani OOP aich likvidécii, revizie smernic,
harmonogramov personalneho obsadenia, preskiimania vnutornych ¢innosti na zabezpecenie
bezpe¢nej vzdialenosti v ramci socidlnych kontaktov, protokolov o ochrane Zzivotného
prostredia.

Aktivny skrining vstupujucich osob prebicha v zmysle aktualne platnej legislativy.

e zariadenie uskutocnuje aktivny skrining na COVID-19, vsetkych zamestnancov a inych
0s0b vstupujucich do arealu,

e riaditel’ sleduje usporny rezim zamestnancov V obmedzenom pocte pracovnych miest,
na ktorych zamestnanci pracuju, aby sa minimalizovalo potencidlne riziko vystavenia
Klientov i zamestnancov pdsobeniu COVID-19,

e riaditel’ v odovodnenych pripadoch (napriklad opravéar v pripade poruchy, dodavatel' ak
musi zaskolit’ persondl a pod.) m6Ze umoznit’ vstup do zariadenia inym osobam,

e tieto osoby st skontrolované na priznaky s podozrenim na infekéné ochorenie. Su
vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimélne v rozsahu ochranného ruska a
ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavice, vykona povinna dezinfekciu ruk a st mu
pridelené jednorazové ochranné rukavice. Osoba pred vstupom prehldsi, Ze nemé tzv.
cestovatel'ski anamnézu. Osoba je poucend a zasadach ochrany a zasadach pohybu
Vv priestore.

e do zariadenia nemézu vstupit’ osoby ktoré:

v' st podozrivymi alebo potvrdenymi pripadmi ochorenia COVID-19,

maju pozitivnu cestovatel'ski anamnézu,

boli v kontakte s osobami s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou,

boli v kontakte s podozrivymi a potvrdenymi pripadmi ochorenie COVID-19,

s prejavmi respiracného ochorenia, alebo/aj s horuckou alebo/aj kaslom alebo/aj

dychavicou.

LSRN NN

e vynimku tvoria RLP, RZP ainé zachranné zlozky, ktorym sa v nudzovych situaciach
povol'uje vstup bez detek¢énej kontroly,

e dodavky potravin, inych tovarov a produktov sa sustred'uji na uréené miesto a pred
vstupom do budov,

e oSetrovatel'sky persondl vykonadva aktivny skrining vSetkych klientov minimélne dvakrat
denne (na zaciatku a na konci dna), aby sa zistilo, ¢i nema niekto z obyvatel'ov priznaky
COVID-19. Obyvatelia so symptomami (vratane miernych respiraénych symptémov)
musia byt izolovani a testovani na COVID-19,

e zamestnanci, ktori boli v kontakte s vysokym rizikom vystavenia sa COVID-19 bez
vhodného OOP, sa musia samy izolovat’ pocas 14 dni,
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testovanie pre pripad prepuknutia infekcie. Odber materidlu na vykonanie diagnostiky
COVID-19 sa musi vykonavat u kazdého klienta so symptémami, u zamestnancov,
klientov, ktori su alebo boli v priamom a tzv. Uzkom kontakte s klientom alebo
zamestnancom s pozitivhym testom na COVID-19 alebo su tzv. izkym kontaktom alebo
vysoko - exponovanym pracovnikom starajucim sa o klientov v karanténe pre suspektny
alebo potvrdeny vyskyt ochorenia COVID-19,

prijem novych klientov do zariadenia je povoleny az po zaniku ohniska infekcie,

ak su klienti prechodne doma, pri svojich rodinnych prislusnikoch, navrat do zariadenia je
mozny az po zaniku ohniska infekcie, S vykonanym epidemiologickym vySetrenim
s negativnym vysledkom a negativnym vysledkom testovania na COVID 19, umiestneny
na 14 dni do karantény,

navrat klienta znemocnice po ukonceni hospitalizacie je mozny po Vvykonanom
epidemiologickom vySetreni s negativnym vysledkom, negativnom vysledku z testovania
na COVID 19 a bez klinickych priznakov ochorenia, bude umiestneny do karantény na 14
dni,

poskytovatel' realizuje d’alSie opatrenia potrebné na vylucenie rizika dalSieho Sirenia
infekcie COVID-19, pri¢om sa riadi aktualnymi nariadeniami a odporuc¢aniami MZ SR,
MPaSVSR a UVZ.

Organizacia karantény vnutri zariadenia (jeho vybranej casti)

V pripade karantény zariadenia mé& k dispozicii zoznam zamestnancov, ktori si ochotni

zotrvat' v krizovej sluZbe, t. j. v nepretrZitom pobyte v uzavretom objekte.
Planované ¢lenenie, delenie personalu do skupin, ktory bude pracovat’ s chorymi a s klientmi
v dobrom zdravotnom stave.

poskytovatel ma spracovany osobitny dokument postupu pri zabezpecovani
oSetrovatel'skej starostlivosti pri vyskyte ochorenia sposobeného koronavirusom,
poskytovatel’ ma zabezpecené minimalne personalne zabezpecenie,
poskytovatel’ vyuzije plan reprofilizacie 16zok, izolacnych izieb, resp. ,,Cervenych zon®,
kam nesmu vstapit’ nepovolané osoby, a 0S0by na ktoré sa vztahuje Specificky bariérovy
rezim,
oSetrovatel'sky persondl izoluje osobitne na izolaénych izbach klientov s potvrdenym
pripadom (na zaklade testovania a lekarskeho vyjadrenia) a osobitne klientov so
suspektnym ochorenim (napr. len na zaklade symptémov),
Izolaéné izby su zretel'ne oznacené:
v’ izola¢na izba pre oSetrovanie klientov s potvrdenym ochorenim COVID-19, vstup
nepovolanym osobam bez ochrannych pomocok prisne zakazany!
v' izolaéna izba pre oSetrovanie klientov s podozrenim na ochorenie COVID-19, vstup
nepovolanym osobdm bez ochrannych pomocok prisne zakazany!
osetrovatel'sky personal ma k dispozicii pohotovostné balicky urcené pre karanténu
klientov,
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zamestnanci musia pouzivat’ minimalne ochranné a kvapockové bezpecnostné opatrenia
pre vSetky interakcie s podozrivymi, predpokladanymi alebo potvrdenymi Klientmi
COVID-19,

poskytovatel' disponuje dostato¢nou rezervou zasob zdravotnickeho materialu, Cistiaceho
a dezinfek¢ného materialu, materidlno-technického vybavenia, osobnych ochrannych
pomodcok (OOP - rasko, respiratory, rukavice, ochranné Stity, ochranny odev, navleky
na obuv),

poskytovatel  dodrziava zvySenu frekvenciu Cistenia, dezinfekcie a Ziarenia,
so $pecifikaciou izieb, pomdcok s ohl'adom na r6zne rezimy v ramci priestorov zariadenia,
poskytovatel’ plni opatrenia v stvislosti s pouzivanim, manipulaciou, udrzbou a likvidaciou
OOP a inych pomocok,

v pripade karantény zariadenia, pri vykonavani socidlnej rehabilitdcie, budi aktivity
klientov rieSené operativne so zretelom na individualny pristup. VSetky aktivity pre
jednotlivcov, ¢i malé skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez Ucasti inych
stran z vonkajSieho prostredia,

poskytovatel’ plni protiinfek¢né opatrenia v stvislosti s manipulaciou bielizne,
poskytovatel ma pripraveny a podla potreby realizuje plan bezpecnej komunikacie a
spoluprace  timu pri zabezpeCovania starostlivosti o klientov v izola¢nych izbéach
(odovzdavanie informacii, liekov, pomodcok apod.).

Organizacia obsluZnych ¢innosti

e poskytovatel’ v pripade vypadku zamestnancov v kuchyni mé pripraveny ,,Krizovy
tyzdenny jedalny listok®, v ktorom je maximalny podiel trvanlivych surovin a
jednoduchych jedal,

e poskytovatel’ v pripade vypadku zamestnancov upratovania a prania ma zabezpecené
tieto sluzby v ramci pracovnej vychovy pod dozorom odborného pracovnika,

e poskytovatel ma skladové zasoby na preklenutie vypadku zasobovania
od dodavatel'ov na 14 dni,

e zabezpecenie ndhradnych dodavatel'ov tovarov a sluzieb je v ¢ase vypadku zmluvnych
dodavatel'ov v kompetencii riaditel’a zariadenia.

Likvidacia odpadu

V pripade vypadku odvozu biologického a komunalneho odpadu, bude nakladanie
s uvedenym odpadom v krizovej situdcii vykondvané nasledujicim postupom:

Biologicky odpad bude uskladiovany vo vreciach so zat'ahovacim uzéverom a
v nadobe s uzatvaratelnym vekom, ktord je umiestnend pred miestnostou uréenou
na karanténu (jednorazové obleCenie, biologicky odpad od PSS, pouzité inkontinen¢né
pomdcky a pod.). Naplnené nadoby budii umiestnené v samostatnej miestnosti urcene;j
na biologicky odpad, az do mozného odvozu biologického materialu.
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e Komunalny odpad bude pripade kolapsu odvozu komunalneho odpadu po naplneni
kontajnerov uskladfiovany vo vreciach, ktoré buda vyvazat' do arealu na uréené
miesto.

Personalne zdroje
Organizacia starostlivosti o zamestnancov

Praca pri mimoriadnych udalostiach nanovo konfrontuje zamestnancov s pocitmi vlastnej
bezpecnosti a ohrozenia svojich najbliz§ich. IKT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky
stav zamestnancov a zaroven navrhuje striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timov.
Mesacne vyhotovuje harmonogram prace pre zamestnancov v krizovej situdcii.
V pripade, Ze stcasny personal nedokdze zabezpecovat’ nevyhnutné ¢innosti, Statutar poziada
v sucinnosti so svojim zriadovatelom, iné¢ho Statutdra zariadenia s rovnakym druhom
socialnej sluzby alebo zariadenia, v ktorom su vykonavané rovnaké cinnosti, o uréené
profesie a pocet pracovnikov.
V pripade, Ze IKT vyhodnoti, Ze je potrebné zabezpecit' nové pracovné sily, moze vyuzit’:

e zamestnancov z inych zariadeni socidlnych sluZieb,

e novych zamestnancov,

e dobrovolnikov.

Denné stretnutia s utrpenim alebo s bolest'ou ¢i zomieranim si vyZiada fyzické aj psychické
sily, ktoré je potrebné docerpat’.
Pravidla pre predchadzanie tazkosti u zamestnancov, ktori pracuju v mimoriadnej situacii/
v karanténe:
e prace na zmeny a dodrziavanie Casu na odpocinok medzi nimi (idealne trva jedna
zmena v krizovej praci max. 6 h, nasleduje odpocinok),
e vytvorenie vhodného miesta pre ubytovanie a oddych zamestnancov,
e vyhradenie casu a prostriedkov na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami, (telefon,
internet,..),
e pravidelnd individudlna priprava a telesny tréning / alebo relaxacné cvicenia,
e vyjadrenie uznania od okolia, emocionalna podpora,
e volI'no po ukonceni uloh (dolezité pre nacerpanie sil)
e jasné vedenie,

psychologické intervencie v krizovej situécii.

V pripade zvySenych negativnych emocii alebo smutku ¢i tzkosti u zamestnancov, riaditel
zariadenia zvazi internu superviziu alebo zabezpeéi online externu superviziu (individualnu
alebo skupinovu).
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Informacnd povinnost’ zamestnancov vo vztahu predchddzania vzniku a S$irenia infekcie
spésobenej novym druhom koronavirusu COVID 19:
e informuje zamestnavatel'a o tom, Ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba
z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom,
e informuje zamestnavatela o tom, ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistend alebo potvrdena infekcia COVID-19
alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu,
e podrobi sa vySetreniu u vSeobecného lekara (kontaktovat’ najskor telefonicky) podla
inStrukcii lekéra pride na vySetrenie alebo zostane v domadce;j izolécii,
Zamestnanec dodrziava:
e povinné pouzivanie OOPP v prevadzke,
e meranie telesnej teploty (TT) po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom,
pokial’ vykazuje zndmky ochorenia, je povinny to oznamit’ veducemu pracovnikovi
a opustit’ pracovisko z dovodu izolacie,
e obmedzenie cestovania a kontaktu s rizikovymi l'ud’'mi (ochrana pred nakazou),
e dodrziava nariadenie osobnej karantény,

Prijimanie novych zamestnancov

Pre prijimanie novych zamestnancov sa pouZziju postupy Procesu riadenia I'udskych zdrojov
a plnenia zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, prilohy ¢. 2 kritéria 3.2 v ¢asovo
skratenom reZime.
Novy zamestnanec musi mat’ doklad o bezinfekénosti, negativne prehldsenie o tzv.
cestovatel'skej anamnéze, vykonané epidemiologické vySetrenie s negativnhym vysledkom, aj
negativne vysledky testovania na COVID 19.
Novy zamestnanec je:
e pouceny s opatreniami krizového riadenia a tohto planu, vykonava veduci IKT,
e zaskoleny pre dodrziavanie hygienicko - epidemiologického reZime prevencie a
preskusany z kl'i¢ovych znalosti,
e je s nim vykonany néacvik spravneho pouZivania pridelenych OOP a presktsanie,
e je s nim vykonané interné zaSkolenie alebo online zaskolenie do ostatnych zasad
BOZP a PO.
Novoprijatému zamestnancovi je vedacim pracovnikom prideleny mentor, ktory okrem
pracovného vykonu a dodrziavania vSetkych opatreni sleduje aj jeho prejavy spravania a
reakcii v krizovom reZime.
Prideleny mentor podava IKT denne hldsenie o adaptacii, spravani a dodrziavani vSetkych
opatreni novoprijatého zamestnanca.
Tento postup plati aj pre dobrovol'nikov.
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Prijimanie novych klientov

Prijimanie novych klientov vykonava zariadenie v zmysle platnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a aktualnych pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriad’ovatela.
Veduci IKT denne sleduje aktudlnost’ tychto pokynov na oficidlnych strankach MPSVR SR,
MZ SR ako aj Uradu vlady SR.

e do zariadeni socidlnych sluzieb v suvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy
virusom COVID 19 moéZe byt prijatd iba fyzicka osoba, ktord je v ohrozeni Zivota
alebo zdravia a je odkdzana na bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby za splnenia
platnych poziadaviek a zaujemca musi mat vykonané epidemiologické vySetrenie
s negativnym vysledkom, negativne testovanie na COVID 19 a absolvovat’ 14 diovu
karanténu.

e do zariadenia nie su prijimané osoby s prejavmi akutneho infekéného respiraéného
ochorenia (horucka, dychavica, kasel’ - okrem jasného dokumentovaného chronického
plicneho ochorenia napr. astmy a pod.).

Rizika

* riziko nedostato¢nej informovanosti zamestnancov,

» riziko nedostatku odbornych vedomosti zamestnancov,
* riziko nedostato¢nej informovanosti Klientov,

» riziko vypuknutia infekcie,

* riziko poskodenia zdravia Klientov,

* riziko nespokojnosti klienta,

« riziko ochorenia zamestnancov,

* riziko nedostatku zamestnancov.

Validaciu vykonava IKT na zaklade u¢innosti, vhodnosti a vykonatel'nosti prijatych opatreni.
Krizovy plan a prilohy st k dispozicii vSetkym kontrolnym organom v zmysle legislativy SR.
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